中國科技大學禮儀服務實施要點
中華民國96年11月9日學生事務會議訂定
一、中國科技大學(以下簡稱本校)為培訓學生接待禮儀之服務，提供學生自我探索與自我覺察之機會，訂定「中國科技大學禮儀服務實施要點」（以下簡稱本要點）。本要點適用兩校區，服務團隊名稱各自訂定之。
二、招募原則
(一)本校在學學生，具服務熱忱、儀容端正且身心狀況足以擔任該項服務工作者。
(二)由各系(所)推派5至8名學生接受培訓，男女不拘；男生身高達170公分，女
生身高達160公分。
(三)每學期由學務處擇期安排課程並統籌培訓之。
(四)參與儲備訓練並由指導老師加以評估合格者，正式授予禮儀服務證書。
三、服務內容
(一)全校訪視、評鑑接待服務。

(二)重要慶典活動之接待服務【如：校慶、畢業典禮…等】。
(三)支援學務處相關活動之接待服務。

(四)專案型活動之接待服務【如：各系(所)學術研討會、自評…等】。
(五)支援其他臨時性活動【如：各系(所)臨時性活動】。
四、遵循事項
(一)正式授證後，服務需滿一年以上。
(二)協助各項活動或擔任服務人員時，依實際需要由學校或系統一規定穿著。
(三)經儲備訓練成為正式禮儀服務者，本處將依其個人意願與專業性分派組別與職
務。
(四)接受禮儀訓練或服務勤務時，應準時出席。
(五)禮儀服務者於服務勤務時應秉持志願服務專業倫理，若有違反或抗拒時，學務處
有權取消其禮儀服務資格。
五、督導與考核
(一)禮儀服務者須定期接受學務處與所屬系(所)之規範與指導。
(二)每學期期末考核一次，由學務處與所屬系(所)共同考核其表現。
(三)禮儀服務者擔任勤務時，如行為不檢有損校譽或違反服務規範者，依學生獎懲辦
法懲處，應即刻退出禮儀服務團隊。
六、獎勵與表揚

(一)每學期配合校內、外活動，均按時擔任勤務者，依活動表現予以獎勵外，其服務

事蹟登錄於本校學優、樂群、職場能力手冊。
(二)考核成績優異者，優先推薦申請本校『勤勉優良獎助學金』。

七、本要點經學生事務會議通過，報請校長核定後實施，修正時亦同。



























