中國科技大學學生輔導與心理諮商實施要點
 中華民國99年12月17日學生事務會議通過訂定 
中華民國100年9月30日學生事務會議通過修訂 
1、 目的
為提供學生輔導與心理諮商工作完整程序，特別訂定「中國科技大學學生輔導與心理諮商實施要點」（以下簡稱本要點）。
二、服務對象
凡本校學生皆可接受諮商與輔導服務，並不收取任何服務費用。
三、服務範圍
含家庭關係、生涯規劃、人際互動、自我探索、情感困擾、學習困擾、精神衛生或其他困擾。
四、諮商方式
採預約制（緊急情況者不在此限），視個案需要以個別或團體方式實施。
五、諮商時間與進行方式
（一）每次諮商時間以50分鐘為一單位，必要時得延長之。
（二）輔導次數得由輔導人員與個案共同討論決定。
（三）個案若無法依約輔時間前來，需事前親至或以電話、電子郵件等方式通知學生輔導中心（以下簡稱本中心）取消會談或改期。
六、 保密限制
（一）輔導相關紀錄由本中心列為機密文件處理，相關輔導資訊揭露需取得當事人之同意方能向必要對象揭露。需通報之個案不在此限。
（二）基於法令規定及諮商倫理的考慮，以下情況不列入保密限制之範圍：
      1.個案有危及自己或他人生命、自由、財產及安全之情況時。
      2.個案涉及「家庭暴力防治法」、「性侵害犯罪防治法」、「性別教育平等法」、「兒童及少年福利法」及其他法律規定時。
七、知後同意權
（一）個案有接受或拒絕心理諮商與輔導的權利，輔導人員在諮商前應告知諮商關係的性質、目的、過程、技術的運用、限制及損益等，以幫助個案做決定。
（二）為增進諮商輔導成效所進行之督導或訓練，輔導人員在徵得個案同意之情況下可錄音（影），會談過程中個案有權隨時要求暫停或停止錄音（影）。個案有權要求擁有諮商過程之錄音（影）帶，但有關保密之責任由個案負責。
八、 結束會談
個案有權要求更換輔導人員或隨時終止諮商關係，但輔導人員得與個案進行結案會談。
九、 轉介服務
（一）全校教職員如發現學生有心理、行為或生活適應困擾時，經其初步輔導會談後，評估需進一步心理諮商服務者，在告知個案之情況下得轉介本中心，由本中心指派輔導人員進行諮商輔導。
（二）依據個案問題性質，可分為校內轉介和校外轉介。
1.校內轉介：

(1)全校教職員需事前告知個案轉介至本中心，並檢附轉介單及相關輔導紀錄，以密封方式轉交本中心。

 (2)轉介個案將由本中心進行初談。本中心得視個案之問題性質及尊重其個人觀點和選擇權的考量下，提供心理諮商服務。
(3)緊急危機事件由事件處理人員會同本中心主管、輔導人員、校安人員、導師或其他相關人員做第一時間處理。
2.校外轉介：

(1)個案經由本中心輔導人員心理諮商評估後，考量個案需醫療或社福資源介入時，得轉介校外單位，並由本中心視個案需要進行追蹤。
(2)危機個案依據精神衛生法或相關法令之規定處理。
十、 資料保存
輔導相關紀錄於10年後由本中心銷毀。
十ㄧ、本要點經學生事務會議通過，報請校長核定後實施，修訂時亦同。
